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1. Institut fur Softwaresysteme

U Forschungsinstitut der Fachhochschule Trier am
Umwelt-Campus Birkenfeld

U Schwerpunkte:
— Angewandte Forschung (Projekttrager, z.B. BMBF, AlF,

Unt er nehmen, )
« Entwicklung und Einfihrung von betrieblichen
Informationssystemen

« Datenqualitatsmanagement etc.
o E-Government & Umwelt (Kompetenzzentrum seit 2008)

— wissenschaftliche Weiterbildung
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2. Forschungsziele iIm E-Government

U Analyse der technischen Auswirkungen von E-Government-

Prozessen auf IT-Systeme in Unternehmen
— Identifizierung von organisatorischen/technischen Problemen bei
der EinfUhrung von komplexen E-Government-Prozessen

— Analyse von Integrationsszenarien
— Kosten-Nut zenanal ysen,

U Konzeption und Entwicklung von E-Government-Szenarien
— Testumgebung fur Forschung & Lehre

U Entwicklung von Vorgehensmodellen fur die erfolgreiche
Einflhrung von E-Government-Anwendungen
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3. Fallstudie eANV

u Warum eANV?

— klar abgrenzbarer Anwendungsbereich

— komplexe Prozessablaufe mit mehreren Beteiligten (Behdrden und
Unternehmen)

— hohe technische Komplexitat (VPS, OSCI, Layerkonzept bei XML-Belegen,
etc.)

— Verwendung der elektronischen Signatur
— Umstellung fir alle Unternehmen einer Branche

Ansatz: Einfuhrung u. Entwicklung einer eANV-LOsung aus Sicht
eines Unternehmens mit Eigensoftware

U Beginn der Fallstudie:
- Januar 2006
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eANV - Systemarchitektur
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Einfuhrung einer eANV-Software
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Problemstellung: Ersetzung der alten Software
durch Standardsoftware

Systemkomponenten stehen in wechselseitigen Beziehungen
EinfUhrungsprozess muss alle Systemkomponenten bertcksichtigen!
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Fragen

U Softwareauswahl

Welche Prozesse und Funktionen muss das
Abfallmanagementsystem gem. Nachweisverordnung abdecken?

Inwieweit unterstitzt ein Abfallmanagementsystem die
Schnittstellenspezifikation 1.04 zur Nachweisverordnung?

Wie kann man Abfallmanagementsysteme systematisch
vergleichen?

U Software-Einfiihrung

Wurden alle Prozesse und Funktionen mit unternehmenseigenen
Daten erfolgreich ausgefthrt?

Welche Fehler sind aufgetreten?
Welche Mitarbeiter sind fur welche Prozesse zu schulen?
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Dokumente

U Verordnung Uber die Nachweisflihrung bei der
Entsorgung von Abfallen (Nachweisverordnung —
NachwV)

U Definition der Schnittstelle ftr die Nachwels-
verordnung, Schnittstellenversion 1.04

U Software Hersteller-Handbuch. Zentrale

Koordinierungsstelle ZKS-Abfall. Version 0.9.2 Status
DRAFT

Problem: Dokumente sind fur Endanwender teilweise
schwer zu verstehen bzw. zu technisch
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4. Geschaftsprozessanalyse

Ziel: Eindeutige, graphische Beschreibung der Geschaftsprozesse

gem. NachwV in BPMN bzw. in EPK-Notation

Abiakentaorger

Begleitschen (2-6) ist durch  Abfall st durch Entsorger

o

?4?_?

Abfall und Entsorgungsnach weis
petfen

Ablell immi richt st Angaben
Im Entsorgungsnachmeis (her ein =O

sonst
Begleitechen (2.6)
um Annahmedaten erganzen
Beghitschen (2-6) sgnieren

An Versenden
des Beglotschen (2-3)

'

Begleitachen (8) Ur
Registerihrung entnehmen

quu abschiefend
bearbeitot

Prozess: ENT - Abfall zur Entsorgung annehmen
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Umfang des
Prozessmodells:
3 Szenarien
29 Prozesse

Verwendung in:
« Entwicklung

e Test

* Abnahme

« Schulungen

. etc.

Ziel:
» eANV Referenzmodell
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eANV-Prozess-Checkliste
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Anwendung der Prozess-Checkliste

U Festlegung des Projektumfangs
— Festlegung der Relevanz und Prioritat von Prozessen

U Bewertung von Anwendungssystemen

— Werden die unternehmensspezifischen Anforderungen durch
das ausgewahlte Anwendungssystem abgedeckt?

A Ermittlung des Abdeckungsgrads, Starken/Schwachen

U Planung u. Uberwachung der Software-Einfiihrung
— Anwenderschulungen
— Tests, etc.
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5. Entwicklung einer Testumgebung

Ziele:

1. Entwicklung einer Testumgebung fiur Lehre und
Forschung
— fur Vorlesungen, Praktika, etc. zum Thema E-Government
— flr Schulungen

2. Wo liegen Probleme, Schwierigkeiten etc. bei der
Entwicklung von Software fir das eANV?

Rolle: Eigensoftware-Entwickler

Fachhochschule Trier, Umwelt-Campus Birkenfeld 13



Unsere eANV-Testumgebung

Begleitscheinbearbeitung

o (tetweise)  Schwerpunkt
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| Clients \ Ma rng:r';em_ ZKS

(Mitarbeiter 3) system Abfall
/ 2

; Clientn

. |(Mitarbeiter n)

Unternehmen (Eigensoftware)

____________________________________________________________________________________
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Open eANV-Adapter

Stammdaten

Postfach

MNachrichtendienst

Hilfe

Nachrichtendienst > Zusatzfunktionen > OSCI-Postfach-Browser

OSCI Client Enabler

Name:

Behdrdliche Nummer.

AWFHTRO02E

FHTrierENTOS

(Open Source Software

Auswahlen

|

Liste laden

Nachrichten im OSCI-Postfach:

European Union Public

Betreff | Im Postfach seit | Abgeholt am |
AWFHTROZ65ENT AWFHTRO256BEF MT 52839412-d007-4 16.02.2009 10:28 16.03.2009 10:29 \.m

AWFHTRO265ENT FTEST45801ERZ MT f2376200-675d-4 11.02.2009 13:20 17.11.2009 15:02 -

AWFHTROZ65ENT AWFHTRO256BEF MT 52839412-d007-4 11.02.2008 14:14 11.02.2009 14:14 L I Ce n Ce - E l ' P L V 1 1
AWFHTRO265ENT AWFHTRO256BEF MT 5e839412-d007-4 11.03.2009 14:27 11.03.2009 14:27 [ [
AWFHTROZ65ENT AWFHTRO256BEF MT 52839412-d007-4 18.02.2009 12:59 18.03.2009 12:59

AWFHTRO265ENT AWFHTRO256BEF MT 5e839412-d007-4 18.02.2009 14:02 18.03.2009 14:02

AWFHTROZ65ENT AWFHTRO256BEF MT 52839412-d007-4 18.02.2008 12:52 18.03.2009 12:52

AWFHTRO256BEF AWFHTRO2G5ENT MT 75945600-1ad7-1 28.02.2009 12:02 28.03.2009 12:02

AWFHTRO256BEF AWFHTROZ65ENT MT 75945605-1ad7-1 20.02.2009 09:44 30.02.2008 09:44 .

AWFHTRO256BEF AWFHTRO2G5ENT MT 75945600-1ad7-{ B Neue Adresse -

AWFHTRO256BEF AWFHTROZ265ENT MT 75945600-1ad7- i -

AWFHTRO256BEF AWFHTRO265ENT MT 75945600-1ad7- Allgemeine Daten

AWFHTRO256BEF AWFHTROZ265ENT MT 75945600-1ad7-

AWFHTRO256BEF AWFHTRO265ENT MT 75945600-1ad7- Behordliche Nummer. AWFHTRO24 Adressanfrage starten

AWFHTRO256BEF AWFHTROZ265ENT MT 75945600-1ad7-

AWFHTRO256BEF AWFHTRO265ENT MT 75945605-1ad7- Mame: FHTrierERZ07

AWFHTRO256BEF AWFHTROZ65ENT MT 52839412-d007

AWFHTRO256BEF AWFHTRO265ENT MT 75945600-1ad7- PLZ:

AWFHTRO256BEF AWFHTROZ265ENT MT 75945600-1ad7-

AWFHTRO256BEF AWFHTRO265ENT MT 75945600-1ad7- ot

AMIELTRAYEAREE  AMWELTRA2EECAT MT TEAAREAN 4

Hadl| | Rolle Erzeuger o
Status: Fertig!
Providernummer:
Providerrolle: [Erzeuger )

Offentliches Adressierungszertifikat

Status: vorhanden

{ Anzeigen J [ Impartieren j [ Zeilifikat anfragenfemeuern ]

ernehmen Schliefien

Angelegt am:

Zuletzt geandert am:
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SW-Architektur des eANV Adapter

Abfallmanagementsystem

BMU-
achrichten

|

Web Services fur Versenden
Und Abrufen von BMU Nachrichten

Kommunikationspartner

* Anlegen

« Andern

» LOschen

* Fortg. Zertifikate zuordnen

Logging
« BMU-Nachrichten
* OSCI-Nachrichten

A 4

Kommunikation
(interaktiv)

S Versenden von BMU-

Nachrichten
» Abrufen von OSCI-
Nachrichten

Message-Manager

A 4

Nachrichten

Nachrichten

* Erzeugen von OSCI-

» Extrahieren von BMU-

A

eANV-Adapter

(us1youy2eN-NING UOA UsJNIQY pun USpUaSIaA)
J{y1o1|qig-I0osoO

Implementierung in Java
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(811915150 8|19NUIA)

OSClI-
Nachrichten

[ejav SHZ
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6. Ergebnisse

U Geschéaftsprozessmodelle zum elektronischen
Abfallnachweisverfahren
— In der Business Process Modeling Notation
— als ereignisgesteuerte Prozessketten

U eANV-Prozess-Checkliste bzw. Prozessubersicht
U Open eANV Adapter

U Ergebnisse verschiedener Problemanalysen
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| denti1 fi1 z1i erte Probl e

U Prozesse
— mobile Anwendungen sind schwierig umzusetzen

— einige Prozesse sind unklar beschrieben (z.B. unklare
Bedeutung von ORIGINAL, RESEND, UPDATE, CANCEL,

..)
U Software
— hohe technische Anforderungen (Layerkonzept der BMU-
Bel ege, OSCl, el ektronische Si

— komplexe Kommunikationsszenarien

— vielfach wurde eine belegorientierte und keine
vorgangsorientierte Verarbeitung in Anwendungssystemen
umgesetzt A hoher Aufwand flr Nachweisfiihrung

— Integration in bestehende Anwendungssysteme ist schwierig
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| denti1 fi1 z1i erte Probl e

U Erstellung von elektronischen Signaturen

— Erstellung von Signaturen in fremdkontrollierten
Systemumgebungen

— Prasentationsproblem bei der Signatur von XML-Belegen
— Priufung der Herstellererklarungen von Signatur-
anwendungskomponenten
0 Kommunikation, Schulungen, etc.
— Technisch ausgerichtete Schulungen, etc. fehlen
— Keine E-Learning — Angebote

— Kommunikation zwischen Entwicklern und ZKS sollte
transparenter sein (kein Trouble-Ticket-System, etc.)

Fachhochschule Trier, Umwelt-Campus Birkenfeld 19



Erweiterte Nutzungsmoglichkeiten

Erweiterter Nutzen:
Nutzung des elektronischen Datenaustauschs flr weitere Belege
(Angebote, Rechnungen etc.)

Gestern Elektronischer Datenaustausch
ERZ-B
BEF ENT.B Umstellu_n_g erfc_«lgt far
alle Beteiligte einer
W Branche zu einem Stichtag
I}
Seit1.04.2010
ERZ ENT ERZ-B
== ENT-B
Brief, Fax, Telefon, etc. H
ERZ ENT
Elektronisch, elektr. Signatur,...
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7. Ausblick

U Analyse von weiteren Anwendungsszenarien zur
elektronischen Signatur

U Entwicklung von mobilen Losungen

U Weiterentwicklung der Testumgebung (als Open
Source Software), der Prozessmodelle, etc.

U Entwicklung von intelligenten, konfigurierbaren
Prufverfahren fur XML-Belege (BMU-Belege)

U Einsatz der Testumgebung in der Lehre
(Weiterbetrieb der MTU ist winschenswert)

U Entwurf und Bewertung von alternativen
Umsetzungsmodellen flr das eANV
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Literatur / Links

— Geschaftsprozessmodelle
— Prozess-Checkliste / Prozesstbersicht
— Download Open eANV Adapter

URL:

http://iss.umwelt-campus.de/iss/index.php?id=eanv
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